| PBZ cArRD

Informacije o obradi osobnih podataka u putnickom i concierge poslovanju

PBZ Card d.o.o., Radnicka cesta 44, Zagreb, kao voditel] obrade osobnih podataka i putnicka agendija, osobne
podatke dostavljene od podnositelja upita prikuplja | obraduje u svrhu izrade ponude | prodaje putovanja te
ispunjenja concierge zahtjeva. U slucaju da podnositel] upita ne prihwvati ponudu, dostavljene oscbne podatke po
toj osnovi PBZ Card brise 30 dana nakon isteka datuma vaZenja ponude ili 30 dana od datuma slanja informativne
ponude (ponude bez datuma vaZenja).

Prije prikupljanja podataka, PEZ Card ce upozoriti ugovaratelja bez kojin podataka nije u mogucnosti sklopiti ugovor
0 organiziranju putovanja, kao i o tome izostanak kojih podataka moZe dowvesti do oteZanog pruZanja trazene
usluge. PEZ Card zadrZava pravo kontaktirati podnositelja upita, odnosno ugovaratelja putovanja ifili putnika radi
pribavljanja podatka koji nedostaju.

ko Ugovor o organiziranju putovanja, odnosno o bilo kojoj individualnoj turistickoj ili concierge usluzi bude
sklopljen, osobne podatke navedene na Ugowvoru, kao i sve osobne podatke koji PBZ Cardu budu dostavljeni
od strane Ugovaratelja putovanja i/ili putnika ifili podnositelja upita, PBZ Card dalje obraduje u svrhu realizacije
ugovorenog pufovanja ili usluge, unaprjedenja i sigurnosti poslovanija te ispunjenja zakonskih ocbveza.

Osobni podad prosljeduju se tredim osobama u zemlji i inozemstvu, ukljudivo, ali ne i ograniceno, hotelima, prijevoznicima
i dobavljacima usluga, ako je isto potrebno u svrhu realizacije ugovorenog putovanija ili usluge te osiguravateljima ako
je Ugovaratel] putovanja odnosno Putnik ugovorio putno osiguranje posredstvom PBZ Carda, kao | osobama koje PBZ
Cardu pruZaju specijalizirane usluge (npr. informaticka podrika). Osobni podad mogu biti dostavijeni primateljima u
odnosu na koje PBZ Card ima propisanu obvezu dostave pojedinih podataka (nadlezna tijela).

Osobni podaci obraduju se i cuvaju u razdoblju potrebnom za realizaciju ugovorenog putovanja ili usluge, ukljudivo
rjesavanje mogucih reklamacija, odnosno sukladno primjenjivim propisima, ovisno koje je razdoblje duZe te pri tome
primjenjujuci uvijek majnovija dostignuca tehnicke i organizacijske sigurnosti obrade osobnih podataka.

PBZ Card na svajim internetskim stranicama www.pbzcard.hr i www pbzcard-travel hr objavljuje i aZurira Informacije
o obradi osobnih podatka u kojima su, izmedu ostaloga, opisane kategorije osobnih podataka koje obraduje, svrhe i
pravni temelji obrade podataka, kategorije izvriitelja cbrade | primatelja osobnih podataka te pravni temelji razdoblja
tuvanja podataka u PBZ Cardu, kao i opis primijenjenih tehnickih i organizacijskih sigurnosnih mjera. Sve informacije
u vezi s obradom podataka mogu se dobiti | od Sluzbenika za zastitu osobnih podataka PBZ Carda.

Ugovaratel] putovanja, odnosno putnik ili podnositelj upita ima pravo u svakom trenutku, a u skladu s primjenjivim
propisima, zatraZiti pristup i prijenos, ispravak, brisanje i ograni¢avanje obrade svojih osobnih podataka te podnijeti
prigovor PBZ Cardu ifili Agenciji za zastitu osobnih podataka, kao nadzornom tijelu. PEZ Card zadrZava pravo zatraziti
pisanu potvrdu zahtjeva zaprimljenog usmenim putem.

Svi upiti vezani za obradu osobnih podataka mogu se podnijeti na adresu sjedista voditelja obrade, s
naznakom za Sluzbenika za zastitu osobnih podataka, na adresu elektronicke poste zop@pbzcard.hr
ili na faks: 01/ 63 63 080.

U sluéaju da ugovaratelj ugovara putovanje ili pruzanje neke usluga za trece osobe, odgovoran je za
raspolaganje podacima tih osoba te ih se obvezuje pravovremeno upoznati sa sadrzajem ove Informacije.

Zagreb, svibanj 2018.
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